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План работы службы школьной медиации МБОУ « СОШ №36»
Цели и задачи:
- распространение среди участников образовательного процесса цивилизованных форм разрешения споров и конфликтов (восстановительная 
медиация, переговоры и другие способы);
- помощь участникам образовательного процесса в разрешении споров и конфликтных ситуаций на основе принципов и технологии 
восстановительной медиации;
- организация в образовательном учреждении не карательного реагирования на конфликты, проступки, противоправное поведение и 
правонарушения несовершеннолетних на основе принципов и технологии восстановительной медиации.

п/п Мероприятия Сроки проведения Предполагаемый результат Ответственный

1

Создание Школьной службы медиации:
- изучение нормативно-правового 
обеспечения деятельности
- определение состава (педагоги и учащиеся)
- разработка Положения - планирование работы на учебный 
год

Сентябрь-
октябрь

Приказ о создании школьной службы 
примирения
Утверждение Положения 
Утверждения Плана работы

Социальный педагог 
Администрация

2

Информирование участников образовательного процесса
(учителей, родителей, учащихся) о
задачах и работе Школьной службы медиации.
Участие службы школьных медиаторов в родительских 
собраниях, проводимых в общеобразовательной 
организации в течение года

Октябрь-
май

Информированность педагогов, 
учащихся и родителей о службе 
медиации

ШСП

3

Разработка методических рекомендаций по психолого
педагогической профилактике конфликтных ситуаций в 
образовательной среде 
Школьной службы медиации

Октябрь-ноябрь Методические рекомендации ШСП

4 Размещение информации о деятельности Школьной 
службы медиации на сайте школы

В течение 
учебного года Страница на сайте

Зам по ИОП 
Соц педагог



5 Сбор заявок, случаев для рассмотрения Школьной службы 
медиации

В течение 
учебного года Полная информация о ситуации Социальный педагог

6 Проведение программ примирения с предоставлением 
последних отчетов о проведенной восстановительной работе

В течение учебного 
года по запросам

Защита Законных 
интересов несовершеннолетних

ШСП

7

Обсуждение проведенных программ примирения4 
Освещение результатов работы по организации службы 
школьной медиации на совещании педагогических 
коллективов апрель-май 2022

Май 2022 г. Проведение мониторинга
Социальный педагог

8
5 Обучение работников общеобразовательной организации, 
учащихся и их родителей методу «Школьная медиация» В течение 

учебного года
Создание электронной 
библиотеки
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